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ЗАПРОС НА КОНСУЛЬТАЦИЮ
Заполненную форму запроса 
необходимо отправить на support@beltel.ru 
	Общая информация

	Название компании:
	

	Город:                  
	

	Контактное лицо, должность:      
	

	Контактный тел., e-mail:
	

	Полная информация об объекте (адрес, SiteID, список установленного оборудования и пр.)
	

	Номер договора или счета на поставку 
	

	Описание запроса в произвольной форме*. 

	Правильно ли работает та или иная функциональность?
	Приведите, пожалуйста, описание объекта максимально подробно.

Как, по Вашему мнению, оборудование должно работать?

Что именно работает не так, как ожидается?

Сопровождается ли особенность работы возникновением системных сообщений в логе станции (если да, приложите лог-файл)?

	Возможно ли реализовать требуемую функциональность?
	Приведите, пожалуйста, описание объекта максимально подробно
Какую функциональность вы хотели бы реализовать?

Пробовали ли вы ее реализовать (если да, опишите как и какие были получены результаты)?

	Что означает системное сообщение?
	Приведите буквенно-цифровой код системного сообщения.

При каких обстоятельствах она появляется?

Наблюдаются ли в работе оборудования какие-либо особенности в момент появления системного сообщения?

	


* Консультации оказываются по следующим вопросам:

- по вопросам функционирования оборудования;

- рекомендации по улучшению работы, возможностям реализации;

               - предоставление описания системных сообщений оборудования, согласно документации производителя.    

В шаблоне приведены примеры запросов и типовые вопросы, ответы на которые помогут Вам составить корректный запрос. 
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