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ЗАПРОС НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ ВЕРСИИ  ПО

для оборудования Meridian 1, CS1000, BCM  и приложений к ним
Заполненную форму запроса 
необходимо отправить на support@beltel.ru 

	Общая информация

	Название компании:
	

	Город:                  
	

	Контактное лицо, должность:      
	

	Контактный тел., e-mail: 
	

	Информация об оборудовании

	Номер договора или счета на поставку 
	

	Тип и версия ПО УПАТС 
	

	Тип процессорного оборудования* (можно указать код)
	

	Тип сигнального сервера*
	

	Описание приложения (тип, версия ПО)*
	

	Что необходимо (выбрать соответствующий пункт и указать дополнительную информацию)

	Вид ПО
	Да/нет
	Дополнительная информация

	Актуальный деплист
	нет
	

	Обновления ПО
	нет
	указать для какого компонента оборудования

	Обновление прошивки для т/а
	нет
	указать какой типа т/а

	Патч  
	нет
	указать номер патча

	Другое 
	нет
	указать что именно 


* информация указывается в случае применимости к конкретному оборудованию
Примечания:
· установка и инструктаж по установке ПО производятся на платной основе;  Вы также можете прослушать соответствующий курс в тренинг-центре БЕЛТЕЛ.

· патчи для решения конкретных проблем и PI-патчи предоставляются в рамках сервисного контракта или на разовой платной основе.

ЗАО «БЕЛТЕЛ» Сервисный Центр

e-mail: support@beltel.ru
Тел.: 7 (495) 981 00 44, 7 (812) 303 91 20.  Факс: 7 (495) 981 08 01, 7 (812) 303 91 21
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